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ΙΔΡΥΘΗΚΕ ΤΟ 2004

133 ΜΕΛΗ

Το Ελληνικό Ινστιτούτο Εξυπηρέτησης 

Πελατών (ΕΙΕΠ) προωθεί τη βελτίωση της 

ποιότητας των παρεχόµενων υπηρεσιών και 

τη διάχυση γνώσης και εµπειρίας όσον 

αφορά στην εξυπηρέτηση πελατών στην 

Ελληνική αγορά.

ΜΗ ΚΕΡΔΟΣΚΟΠΙΚΟΣ
ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ

Τα Εθνικά Βραβεία
Εξυπηρέτησης Πελατών
είναι ο πλέον καταξιωµένος
θεσµός της αγοράς, ο οποίος
επιβραβεύει και προβάλλει
σε ετήσια βάση καινοτόµες 
πρακτικές, που υιοθετούνται 
µε σκοπό την καλύτερη
εξυπηρέτηση του πελάτη. 

ΧΡΟΝΙΑ 





Καλύτερη Εκπαίδευση για την Εξυπηρέτηση Πελάτη
Best Customer Service Training



Καινοτομία στην Εμπειρία του Πελάτη
Best Use of Innovation in Customer Experience



Ακούγοντας τη φωνή του πελάτη
Voice of the Customer



Δεν κατασκεύασες το πρώτο έξυπνο
ρολόι, αλλά ανακάλυψες από τους
πρώτους τον τρόπο να πληρώνεις
µε αυτό. 

     

Αυτό σε κάνει µια καθηµερινή 
πρωτοπόρο. Γιατί αυτή η µικρή 
καθηµερινή κίνησή σου, µας 
πηγαίνει όλους µπροστά. 

Στην Eurobank κάνουµε
τις συναλλαγές των ιδιωτών
και των επιχειρήσεων ανέπαφες
και εύκολες.

Γιa αυτό προσφέρουµε
τα πιο αναγνωρισµένα
ψηφιακά πορτοφόλια.

eurobank.grΣε κάθε µπροστά

Καλύτερος Συνδυασμός Διαύλων Εξυπηρέτησης Πελάτη 
Best omni-channel customer service



Ειδικό Βραβείο: Customer Experience 
Game-changer of the year (Επαγγελματίας/ Ομάδα)



Ομάδα της Χρονιάς: Εξυπηρέτηση Πελατών 
Customer Service Team of the year



Οργανισμός της Χρονιάς: Εξυπηρέτηση Πελατών 
Customer Service Organisation of the year



Κέντρο Τηλεφωνικής Εξυπηρέτησης Πελατών της Χρονιάς
Customer Call Center of the year



Καλύτερη χρήση Τεχνολογίας στην Εμπειρία του Πελάτη 
Best use of Technology in Customer Experience



www.kaizengaming.com
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CUSTOMER SERVICES OPERATOR

CUSTOMER SERVICES
KAIZEN GAMING

Στην πρώτη γραμμή για την καλύτερη 
εμπειρία των πελατών μας.

Καλύτερη Σχέση Συνεργασίας με Εξωτερικό Πάροχο 
Best Outsourcing Partnership



ΒΡΑΒΕΙΟ

Η Coral Α.Ε. δραστηριοποιείται στην εμπορία μιας ευρείας γκάμας 

πετρελαιοειδών και χημικών προϊόντων, μέσω του δικτύου Shell, στην 

Ελλάδα και τα Βαλκάνια και μέσω του τομέα εταιρικών πωλήσεων. Όραμά 

μας είναι να παραμένουμε η καλύτερη εταιρεία εμπορίας πετρελαιοειδών 

στην Ελλάδα και η πρώτη επιλογή των καταναλωτών, με προτεραιότητα τον 

άνθρωπο, την κοινωνία και το περιβάλλον.

Χορηγός Κατηγορίας:



ΒΡΑΒΕΙΟ



Chief Judge
Γιώργος Σιώµκος, Καθηγητής Μάρκετινγκ, Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών

Ακαδηµαϊκοί Κριτές 

Πηνελόπη Αθανασοπούλου, Αναπληρώτρια Καθηγήτρια, Πανεπιστήµιο Πελοποννήσου

Ανδρέας Ανδρονικίδης, Καθηγητής Μάρκετινγκ-Μάνατζµεντ, Διευθυντής του Εργαστηρίου Συµπεριφορικής Μηχανικής, 
Πανεπιστήµιο Μακεδονίας

Χρήστος Βασιλειάδης, Καθηγητής, Σχολή Επιστηµών Διοίκησης Επιχειρήσεων, Τµήµα Οργάνωσης και Διοίκησης, Πανεπιστήµιο 
Μακεδονίας

Αδάµ Βρεχόπουλος, Αναπληρωτής Καθηγητής, Τµήµα Διοικητικής Επιστήµης και Τεχνολογίας, Σχολή Διοίκησης Επιχειρήσεων, 
Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών

Δρ. Απόστολος Γιοβάνης, Καθηγητής Μάρκετινγκ Τεχνολογικών Προϊόντων και Υπηρεσιών, Πρόεδρος Τµήµατος Διοίκησης 
Επιχειρήσεων, Διευθυντής UNIWA MBA, Πανεπιστήµιο Δυτικής Αττικής

Δέσποινα Καραγιάννη, Αναπληρώτρια Καθηγήτρια, Πανεπιστήµιο Πατρών

Φλώρα Κοκκινάκη, Καθηγήτρια, Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών

Χριστίνα Μπουτσούκη, Καθηγήτρια Μάρκετινγκ, Τµήµα Οικονοµικών Επιστηµών, Αριστοτέλειο Πανεπιστήµιο Θεσσαλονίκης

Αικατερίνη Σταυριανέα, Επίκουρη Καθηγήτρια, Τµήµατος Επικοινωνίας & Μ.Μ.Ε., Εθνικό και Καποδιστριακό Πανεπιστήµιο 
Αθηνών

Αµαλία Τριανταφυλλίδου, Επίκουρη Καθηγήτρια Επικοινωνίας µε έµφαση στις Δηµόσιες Σχέσεις, Τµήµα Επικοινωνίας και 
Ψηφιακών Μέσων, Πανεπιστήµιο Δυτικής Μακεδονίας

Μάρκος Τσόγκας, Αναπληρωτής Καθηγητής στη Σχολή Οικονοµικών, Επιχειρηµατικών και Διεθνών Σπουδών, στο Τµήµα 
Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων, Πανεπιστήµιο Πειραιώς

Θωµάς Φωτιάδης, Αναπληρωτής Καθηγητής, Δηµοκρίτειο Πανεπιστήµιο Θράκης

Κριτές από το χώρο των επιχειρήσεων

Διονύσιος Αµµολοχίτης, Founder & CEO, Manifest Services S.A.

Φωτεινή Ανθάκη, Customer Operations Manager, Protergia - ΜΥΤΙΛΗΝΑΙΟΣ Α.Ε. ΟΜΙΛΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

Δηµήτριος Αϋφαντής, Chief Sales Officer, Volterra ΑΕ

Γιάννης Βασιλάτος, Chief Operations & Technology Officer, Eurolife FFH

Χριστίνα Βασιλικού, Visitors Experience Director, Κέντρο Πολιτισµού Ίδρυµα Σταύρος Νιάρχος

Αρµόδιος Γιαννίδης, CEO, Vitex S.A.

Δηµήτρης Δήµου, Γενικός Εµπορικός Διευθυντής, Όµιλος ΗΡΑΚΛΗΣ

Δηµήτριος Ζαχαράκης, Πρόεδρος & Διευθύνων Σύµβουλος, LEDVANCE A.E.

Παναγιώτης Καµπισιούλης, Γενικός Διευθυντής, SIGMA SECURITY

Γεωργία Κατσιρούµπα, Founder, HELLENIC VOUCHER 

Γιάννης Κολοβός, Διευθύνων Σύµβουλος, Edenred

Γιώργος Κωνσταντέλλος, Physical Logistics Manager, Nestle Hellas

Μιχάλης Λιάπης, Deputy CEO & Senior Partner, GENERATION Y

Κατερίνα Μαύρου, CCXP, Διευθύνουσα Σύµβουλος, RELATE A.E.

Μαίρη Μπιτούνη, Managing Director, Humanis Your HR Partner

Γιάννης Μπούζιος, General Manager, Webhelp Hellas

Νικολέτα  Μπούτσερου, Director, Customer Experience & Service Excellence, ERGO Ασφαλιστική

Θεόδωρος Πανταλάκης, Διευθύνων Σύµβουλος, Attica Bank

Ιωάννης Παππάς, Διευθύνων Σύµβουλος, PAPPAS Elevators

Αντώνης Ποταµίτης, Chairman, WEST GROUP

Γιώργος Σταύρου, Γενικός Διευθυντής, Ξενοδοχείο Sofitel Athens Airport

Μάρθα Στεφανοπούλου, Deputy General Manager & CEO, Carglass® Greece

Μαριέλ Τόµας, CEO & Founder, Bespectacular.gr

Τατιάνα Τούντα, CEO, Hellas EAP

Έλενα Φίλη, Διευθύνουσα Σύµβουλος, ΦΙΛΗΣGlass Α.Ε.

Βιβή Χωριανοπούλου, Customer Operations & Marketing Director, Cardlink

Νίκος Ψυχογιός, Διευθύνων Σύµβουλος, Εκδόσεις ΨΥΧΟΓΙΟΣ ΑΕ






